
 

คู่มือแนวทางปฏิบัติงานการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

                  คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพิษณุโลก จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม                
การทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ และเป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตจำเป็นต้องมี
ขั้นตอนกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตราฐานเดียวกัน เพื่อให้การบริหารราชการ
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม ต่อไป 
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   ๖                   แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการ                                   ๖ 
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บทที่ 1 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเร่ือง ไม่ยุติเร่ือง 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก  
รับเร่ืองร้องเรียน 

 

สิ้นสุดการดำเนินการ รายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ทราบ 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพิษณุโลก 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพิษณุโลก www.plkmoe.go.th 

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ๐ ๕๕๓๒ ๑๒๒๓ 
หรือ ๐ ๕๕๓๒ ๑๒๒๕ 

๕. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่ สำนักงาน
ศึกษาการจังหวัดพิษณุโลก เลขท่ี ๖๙๓  
ถนนมิตรภาพ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ๖๕๐๐๐ 

๔. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
งานวินัยและนิติการ ประสานหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ และดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผู้ร้องเรียนหรือ 
ผู้ร้องทุกข์ทราบ 
ภายใน ๑๕ วัน 

ดำเนินการตามข้ันตอนของกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้อง และแจ้งผู้ร้องเรียนหรือ

ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๑๕ วัน 



2 
 
 

บทที่ ๒ 

บทนำ 

๒.๑ หลักการและเหตุผล 

   สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก มีบทบาทหน้าท่ีดำเนินงานการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมข้าราชการสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
พิษณุโลก 

  นอกจากนี ้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการแจ้งเบาะแส และเรื ่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช้องทางการร้องเรียน                   
ท้ัง ๕ ช่องทาง ประกอบด้วย 

  - ช่องทางท่ี 1 สำนักศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
  - ช่องทางที ่ 2 เบอร์โทรศัพท์ 055 301 223 หรือ 055 301 225 ในวันและเวลา

ราชการ   
   - ช่องทางท่ี ๓ ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.plkmoe.go.th 
   - ช่องทางท่ี 4 ทาง Facebook สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก 
   - ช่องทางท่ี 5 ร้องเรียนผ่านตู ้ไปรษณีย์ ถึง สำนักงานศึกษาธิการจังหว ัดพิษณุโลก                              
เลขท่ี 693 ถนนมิตรภาพ ตำบลในเมือง อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 

๒.๒ วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี ่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง      

การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรมสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนด้านการ
ทุจริตปละประพฤติชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการร้องทุกข์ ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
   3) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนหรือผู้ร้องเรียน 
 

 

 

 

 

 



3 
 
 

บทที่ ๓ 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน  

         บทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือน
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าท่ี ดังนี้ 
                    1. จ ั ดทำแผนปฏ ิบ ั ต ิ ก ารป ้ อ งก ันและปราบปรามการทุ จร ิ ตของส ่ วนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาล                   
ท่ีเกี่ยวข้อง 
                   2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 
                  3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี                         
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
                   4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
3.2 หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
       3.2.1 ใช้ถ้อยคำเบ้ืองต้น และใช้ถ้อยคำสุภาพ ประกอบด้วย 
                1) ช่ือ ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
                2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
                ๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลเกี่ยวกับการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
                4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
       3.2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
       3.2.3 เป็นเร ื ่องที ่ผ ู ้ร ้องเรียนได้ร ับความไม่ชอบธรรมอันเน ื ่องมาจากการปฏิบัต ิหน้าที ่ต่าง ๆ                             
ของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก  
       3.2.4 ไม่เป็นข้อร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1) คํารองเรียนท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลวหรือเปนเรื่องท่ีไดมีคําพิพากษาหรือคําส่ังถึงท่ีสุดแลว 
                2) คำร้องที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว
ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท่ีจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ พิจารณาเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที่ ๔ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มบริหารงานบุคคล งานวินัยและนิติการ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
      ร้องเรียนยื่นข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก 
      4.2.1 เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตต่าง ๆ  
      4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
      4.2.3 เจ้าหน้าท่ีดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
               - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
               - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
                 1) ใหต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงดำเนินการตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
                 2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน  
      4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
4.3 การบันทึกเร่ืองรองเรียน 

      4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข โทรศัพทติดตอ 
เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
      4.3.2 ทุกชองทางทท่ีมีการรองเรียนเจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
4.4 การติดตามแก้ไขปัญหาร้องเรียน 

      ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี ่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริต
ทราบภายใน ๑๕ วันทำการเพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

๔.๕ การรายงานผลกาดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
      - รวบรวมขอมูลและรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
      - รายงานเรื่องร้องเรียนหลักจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติด้านการร้องเรียน
การทุจริตประจำปี 
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บทที่ ๕ 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ช่องทางการร้องเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 
๑. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก               
    (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

  2. ทางวโทศัพท์ 055 301 223 หรือ                
      055 301 225 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

  3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน     
      www.plkmoe.go.th 

ทุกวัน - 

  4. ทาง Facebook สำนักงานศึกษาธิการ 
      จังหวัดพิษณุโลก              

ทุกวัน - 

5.  ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงาน   
     ศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก เลขท่ี 693  
     ถนนมิตรภาพ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง 
     พิษณุโลก 65000 

ทุกวัน - 
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บทที่ ๖ 
แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการ 

วันท่ี.............เดือน..............................พ.ศ................ 

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน 
(เรื่อง)................................................................................................................................................................ 
รายละเอียด..........................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปหรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ.................................................................................................................. 
เหตุการณโดยยอ.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

*สถานท่ีติดต่อกลับ 
................................................................................................................................................................................. 

** ขอมูลเกี่ยวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับจะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

*หมายเลขบตัรประจําตัวประชาชน............................................................................................................. 
ช่ือผู้ร้องเรียน.............................................................................................................................................. 
นามสุกล..................................................................................................................................................... 
จังหวัด..................................... โทศัพท์..................................................................................................... 
E-mail....................................................................................................................................................... 

*ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ ช่ือ........................................สกุล...........................................................  

หน่วยงาน................................................หมายเลขโทรศัพท.............................. 


